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SATISFACTION
CLIENT
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01 Introduction

02 Élément de structure et pathologie du
gros œuvre

03 Les différents types de problèmes
rencontrés

04 Étude de cas

05 La gestion d'une pathologie

06 Conclusion

07 Quizz fin de formation et recueil de la
satisfaction à chaud

Maîtriser les pathologies du gros oeuvre
pour mieux conseiller vos vendeurs et
acquéreurs

Juridique et technique

1H00 LOI ALUR

Objectifs de formation

Avoir une compréhension des causes et
des conséquences des principales
pathologies du bâtiment
Apprendre aux participants à identifier les
principales pathologies du bâtiment
Évaluer et diagnostiquer les pathologies
du bâtiment
Évaluer les risques liés aux pathologies du
bâtiment
Savoir conseiller ses clients sur des
stratégies pour prévenir et réduire les
pathologies du bâtiment
Appliquer les réglementations et les
normes appliquées à la gestion des
pathologies du bâtiment

Programme de formation en ligne

Intervenant(s)
 
Olivier Cesaro
Diplômé en géotechnique, Olivier apporte son
expertise en rénovatio﻿ns et constructions.
cesaro.o@orange.fr

Moyens techniques
Formations 100 % en ligne en accès illimité 
24 h/24 et 7 j/7 via la plateforme e-learning.

Moyen pédagogiques
Quiz de fin de formation pour valider des
acquisitions des connaissances (Score minimum :
70 %).

Public concerné
Agent immobilier, agent commercial
indépendant, dirigeant d’agence immobilière

Pré-requis
Avoir un ordinateur et une connexion internet

Date de diffusion
21/12/2022

Programme accessible aux personnes
en situation de handicap

Indicateurs de 
performance
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