
01 Comprendre les fondements de la
déontologie immobilière

02 Les règles professionnelles et les
obligations du métier

03 Sécuriser la prospection et la prise de
mandat

04 Collecter et gérer les informations en
toute conformité

05 Informer les acquéreurs avec
transparence

06 Gérer les offres et sécuriser le
compromis

07 Assurer le suivi et prévenir les litiges

08 Gérer les réclamations et les procédures
déontologiques

06 Quizz fin de formation et recueil de la
satisfaction à chaud

Déontologie immobilière : transformer
une obligation en avantage professionnel

Juridique et technique

2H00 LOI ALUR

Objectifs de formation

Identifier les obligations fondamentales du
code de déontologie immobilière.
Appliquer les principes déontologiques
dans la relation avec les clients.
Sécuriser les étapes clés d'un dossier
immobilier grâce à des pratiques
conformes.
Transmettre les informations obligatoires
en respectant le devoir de conseil.
Prévenir les situations de conflit d'intérêt
et les risques de manquement
déontologique.
Mettre en place un système de traçabilité
pour sécuriser les transactions et les
échanges.

Programme de formation en ligne

Moyens techniques
Formations 100 % en ligne en accès illimité 
24 h/24 et 7 j/7 via la plateforme e-learning.

Moyen pédagogiques
Quiz de fin de formation pour valider des
acquisitions des connaissances (Score minimum :
70 %).

Public concerné
Agent immobilier, agent commercial
indépendant, dirigeant d’agence immobilière

Pré-requis
Avoir un ordinateur et une connexion internet

Date de diffusion
12/06/2026

Programme accessible aux personnes
en situation de handicap

Intervenant(s)
 
Vincent Lecamus
Fondateur Immo 2 et conférencier
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